نویدی» فاطمه؛ منصوریان» یزدان؛ حسن‌زاده» محمد (۱۳۹۷). ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور: 


به‌سوی یک مدل مفهومی. پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی؛ ۱(۸ ۷۵- ۹۷. 


ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور: به‌سوی یکت مدل مفهومی ! 


فاطمه نویدی » یزدان منصوریان » محمد حسن‌زاده" 

تاریخ دریافت: ۱۳۹۵/۰۸/۱۵ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۵/۱۱/۱۹ 7010-105-.10-22067/118 :]10۵ 
مقدمه: ممیزی دانش به‌عنوان گامی مهم در مدیریت دانش نقش تعیین کننده‌ای در چابک‌سازی و ارتقای اثربخشی گنجینه 
دانشی سازمان‌ها ایفا می کند. تا کنون روش‌شناسی‌ها و مدل‌های مختلفی به‌منظور اجرای ممیزی دانش ارائه شده است. بررسی 
دقیق روش‌شناسی‌ها و مدل‌های موجود دانش ارزنده‌ای در اختیار متخصصان و دست‌اندرکاران حوزه مدیریت دانش قرار 
خواهد داد. هدف از مطالعه حاضر بررسی مدل‌ها و روش‌شناسی‌های ممیزی دانش موجود به‌منظور انتخاب يا تدوین مدل 
مناسب ممیزی دانش براساس ویژگی‌ها و اولویت‌های سازمان‌های پروژه محور است. 

روش‌شناسی: مطالعه حاضر از انواع پژوهش‌های کاربردی است که به‌روش مطالعه اسنادی و با رویکردی تحلیلی به مطالعه 
مقایسه‌ای و تحلیل مدل‌ها و روش‌شناسی‌های موجود در حوزه ممیزی دانش پرداخته است. 

یافته‌ها: با وجود تنوع و گوناگونی مدل‌ها و روش‌شناسی‌های ممیزی دانش» تمامی آنها تا حدودی کلی و در ماهیت ایستا 
هستند و به‌منظور به کا رگیری در محیط‌های مختلف سازمانی انعطاف‌پذیری و چابکی لازم را ندارند. 

نتیجه گیری: با توجه به عدم تناسب مدل‌های موجود با ویژگی‌ها و مختصات خاص سازمان‌های پروژه محور و به‌دلیل 
ضرورت اجرای ممیزی دانش در اين نوع سازمان‌ها» مدل مناسب ممیزی دانش برای این سازمان‌ها باید براساس الزامات و 
ویژگی‌های سازمان‌های مذ کوره تا کسونومی دانش و مولفه‌های ممیزی دانش در این سازمان‌ها تدوین شود. 


کلیدواژه‌ها: ممیزی دانش» مدل ممیزی دانش» روش‌شناسی ممیزی دانش» سازمان‌های پروژه محور. 


۱. اين مقاله بر گرفته از رساله د کتری می باشد. 

۲.دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه خوارزمیء کارشناس اداره استاندارد پژوهشگاه فضایی ایران 
(نویسنده مسئول)» 6۵1576.26.17 10۵۷101 

۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه خوارزمی» ۵۱۳.267 مدتتهعمه۱ 


۴ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس» ۵10002768.26.1۳) ۲۱۵۹۵۵2۵066 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


معد مه 

ممیزی دانش اساس هر برنامه مدیریت دانش و اقدامی ضروری برای تشخیص وضعیت جاری 
سازمان قبل از تدوین راهبرد مدیریت دانش و یک اقدام تحلیلی تکرارشونده برای بررسی اثربخشی 
مدیریت دانش پس از پیاده‌سازی آن در سازمان است. 

موضوع مهم در پیاده‌سازی موفق مدیریت دانش این است که راهبرد مدیریت دانش باید به‌طور 
نزدیک با راهبرد سازمان پیوند داشته باشد و به‌منظور دستیابی به مزایای مورد انتظا پیاده‌سازی مدیریت 
دانش باید براساس فرایندهای دانش و کسب و کار موجود در سازمان باشد. این امر نیز مستلزم برآورد 
آمادگی سازمان برای مدیریت دانش و درک وضعیت دانش سازمانی به‌منظور تعیین اولویت‌هاء اقدامات 
راهبرد و نیز شناسایی نبازهای خاص مدیربت دانش سازمان است. 

ممیزی دانش ابزاری مناسب برای پاسخ به این مسائل و همچنین ابزاری مهم برای نظارت بر 
اثربخشی مدیریت دانش به‌شمار می‌آبد. هدف از ممیزی دانش» مانند دیگر روش‌شناسی‌ها و فرایندهای 
ممیزی» بررسی وضعیت شرکت از نظر دسترس‌پذیری و نیازهای دانش» جریان دانش و میزان استفاده از 
آن در فرایندها توسط کار کنان است. در واقع ممیزی دانش فرایندی تکرارشونده با هدف شفاف‌سازی این 
است که آیا منابع دانشی به‌درستی مدیریت شده‌اند و چه راهبرد ابزارها و راه‌حل‌های مدیریت دانش باید 
برای به‌دست آوردن حداکثر منفعت به کار گرفته شود (2011 ,۲00070۷۵ تک 0۷۵ععمصدا ,000۲0۷2). 
دلایل آهمیت ممیزی دانش 

ممیزی دانش به تشخیص آمادگی سازمان برای پیاده‌سازی مدیریت دانش و همچنین به شناسایی 
چالش‌ها و مسائل پیاده‌سازی مدیریت دانش کمک می‌کند و به‌طور معمول برای تعیین کیفیت ارزش 
دارایی‌های فکری و سلامت دانشی سازمان به کار می‌رود. 

در نبود ممیزی دانش در سازمان‌هاء دانش انباشته شده در مخازن سازمانی از کارآیی لازم 
برخوردار نخواهد بود. از جمله دلایل این ناکارآمدی می‌توان به عدم ارتباط دانش با فرایندهای 
کسب‌و کار نقص بسته‌های دانشی» عدم اطمینان از صحت و روزآمدی دانش و در نهایت نبود 
استفاده پذ یری دانش اشاره کرد. به‌عبارت دقیق‌تر ممیزی دانش به‌دنبال کسب اطمینان از مرتبط و قابل 


استفاده بودن دانش در فرایندهای کسب‌وکار و ارزش افزوده آن برای سازمان است. 


سال ۸ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور... ۷۷ 


ممیزی دانش به تشخیص آمادگی سازمان برای پیاده‌سازی مدیریت دانش و همچنین به شناسایی 
چالش‌ها و مسائل پیاده‌سازی مدیریت دانش کمک می کند و عموماً برای تعیین کیفیت ارزش دارایی‌های 
فکری و سلامت دانشی سازمان به کار می‌رود. 


بسیاری از پژوهشگران ممیزی دانش را به‌عنوان اولین گام  (‏ ,0۷۵عما۸ ,2001 ,۲۱۵۴2۵ 
4 000008 1۵۵6 ,00۷ :0.ظ ملعحصصصتطه5 ص 2002 رقطه/11۳ :2009 به1000۲0۷ .]6 6100۷77102 ] 
0054 ,21 6۲ 18100۷0/12 :2000 بل2) و یکی از عوامل موثر موفقیت مدیریت دانش در نظر گر فته اند و 


تاکنون مطالعات بسیاری در حوزه ممیزی دانش در کشورهای مختلف انجام شده است که هر یکک به 
موضوع از جنبه متفاوتی پرداخته‌اند. 
پیشینه ممیزی دانش 

به‌طور کلی مطالعات انجام شده در این حوزه را می‌توان در چهار دسته مطالعات مبانی نظری 
( رمتصتصو(1 عک صحوجصهیم :2009 باقع :2007 بلح 61 ۳۵۲۵۲-5۵166۲0 :2007 ,وتحطال مهن عک متفه 
3 ,16۱۳12۲ :2011)؛ مطالعه ابزارها و فتون ( :2009 ,000۲0۷۵ :2007 مصوتام0) عک متالوت) ,12/6۲0 
2 ,۵001120 ی بتتعطع]. معط عل) صاً 2013 مصتطاهن ک صتصصته۴)؛ مدل‌هاء چارچوب‌ها؛ 
روش‌شناسی‌ها؛ و مطالعه موردی مدل‌های ارائه شده در سازمان‌های واقعی :.0.4 ,00070۷۵ ۸۵۲۵80۷۵6) 


20044 ۷۷۵0۵6 عک 0۲ عص(1 بتامهتاظ :2004 رعصتعطل ع عم رم بل.ه رتعصصتد5 
ححفصطی۴! انلطاه :2009 پتعا :2008 باتتاتو٩‏ عک عصاماط رولاهاصه7ع1 :2006 رمتطماصه۱60ظ 
وم ,و۷ :2015 مصععژ۲ 20144 مانما تا :2013 راومه کی 0فصطه رعتامکطمونا :2011 بتماناطه 


:0155 ,3511 و محمدی؛ ۱۳۹۱) طبقه‌بندی نمود. 

در طول این مطالعات. مدل‌ها و روش‌شناسی‌های متفاوتی برای اجرای ممیزی دانش در سازمان‌ها 
ارائه شده است ولی با توجه به اينکه در سازمان‌های متفاوت انواع مختلفی از دانش خلق می‌شود و 
فرایندهای کسب وکار متفاوتی را اجرا می‌کنند» انتخاب يا تدوین مدل مناسب ممیزی باید با توجه به 
ویژگی‌ها و با در نظر گرفتن شرایط و زیرساخت‌های منحصر به فرد هر سازمان صورت گیرد. سازمان‌های 
پروژه محور نیز با توجه به ویژگی‌ها و مقتضیات خاصی که دارند نه‌تنها از این قاعده مستثتی نیستند بلکه 
پرداختن به این امر در این نوع سازمان‌ها با توجه به پیچید گی‌های موجود. اجتناب‌ناپذیر است. 

سازمان‌های پروژه محور سازمان‌هایی هستند که در آنها ساختارهای سازمانی برای یک دوره 


موقت تشکیل شده و وظیفه‌ای مشخص را به انجام می‌رسانند. این سازمان‌ها» دارای وابستگی قابل توجه به 
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انواع متفاوت دانش مهارت‌ها» وظایف و مسائل پیچیده و قابل پیش‌بینی و محدودیت زمانی هستند 
(19 ۴ ,2009 ,ف9ط۸). 

با توجه به ماهیت موقت پروژه و مشارکت افراد غیرتمام وقت در اين پروژه‌ها. دانش پروژه با 
ون ات آفرادان کشت مرو اشال پیداتمی کید تلاسازمانیهای رو ره مرن اوه فن خط: اتعاون 
تیم‌های پروژه وفاف از امس دادن دانش هستند. از طرف دیگی با توجه به اینکه دانش تولید شده در 
یک پروژه می‌تواند در دیگر پروژه‌ها نیز مورد استفاده قرار گیرد و با اجتناب از دوباره کاری؛ موجب 
کاهش زمان» هزینه و ریسک پروژه گردد. در نتیجه سازمان‌های پروژه محور نیازمند سازماندهی کارآمدتر 
منابع دانشی خود هستند. 

دانش پروژه‌ها به‌دلیل اينکه از تنوع بالایی برخوردار هستند. عدم اجرای ممیزی دانش منجر به 
سرریز دانش نامرتبط افزايش هزینه‌ها و بالا رفتن ریسک پروژه‌ها می‌گردد. بر همین اساس دانش مرتبط و 
ممیزی شده. بخش مهم و حیاتی گنجینه دانش سازمان‌های پروژه محور را تشکیل می‌دهد که در صورت 
نبود چارچوب مناسبی برای مدل‌سازی ممیزی, اعتماد به کار آمدی گنجینه دانش سازمانی مختل می‌شود. 

بنابراین به‌طور کلی می‌توان گفت با توجه به ویژگی‌ها و الزامات سازمان‌های پروژه محور مانند 
ضرورت تبدیل تجربیات کسب شده در یک پروژه به داش ضرورت اشتراکک گذاری و به کار گیری این 
دانش در دیگر پروژه‌ها و دیگر ویژگی‌های منحصربه‌فرد این سازمان‌ها؛ ضرورت ممیزی دانش به‌منظور 
تضمین موفقیت پیاده‌سازی مدیریت دانش در این نوع سازمان‌ها بدیهی و آشکار است و اين در حالی 
است که اجرای موثر ممیزی دانش نیز در گرو اتخاذ مدلی متناسب با الزامات و مختصات این نوع 
سازمان‌هاست زیرا در نظر نگرفتن بافت. نیازها و اولویت‌های سازمانی در انتخاب و به کار گیری مدل 
ممیزی دانش» منجر به شکست برنامه‌های ممیزی دانش و در نتیجه شکست اقدامات مدیریت دانش در این 
شازمان‌ها می‌ شود .بر ایخ,اشاسی)هذاف از مطالعه اش بروسی :رون شناسی ها و دل‌هافع هی فانشن 


مو جود به‌منظور شناسایی مدل مناسب ممیزی دانش برای سازمان‌های پروژه محور است. 


روش‌شناسی 
پژوهش حاضر به‌روش کتابخانه‌ای و با رویکردی تحلیلی پس از مرور نظام‌مند مطالعات پیشین با 
هدف شناسایی و استخراج مدل‌های ممیزی دانش به‌منظور انتخاب یا تدوین مدل مناسب ممیزی دانش 


براساس ویژگی‌ها و اولویت‌های سازمان‌های پروژه محور صورت گرفته است. 
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فایل‌های الکترونیکی آنلاین فارسی و انگلیسی تحت کلیدواژه‌های «مدل ممیزی دانش»» «روش‌شناسی 


ممیزی دانش» «فرایند ممیزی دانش»» «چارچوب ممیزی دانش» ,"00061 ]2041 100716086 
تنج عم مص . رقومممس .ناج ممله۱مص. . رد رع00۱0مطامصظ . تاه 1000916088 
۳ 1اه 1۵۱602 رخ طمممووه تفه مهلع10«۱ ,1۳27060011 در بازه زمانی ۱۹۹۹ تا 


۷ صورت گرفت. 

همچنین به‌منظور بسط مطالعه و بررسی مکانیزم‌ها و روش‌های اجرایی ممیزی دانش» کلیدواژه‌های 
مصامن م۵ و ولورامصه مضه عصتمطاجع ماع )تنج مقهمامص. رتوامما تنج مع0ع۱« م1 
27 00۳/16026 نیز مورد جستجو قرار گرفت. نتیجه جستجوی اول و دوم شامل ۵۰ مدرک مرتبط 
بود که در نهایت ۱۸ مدل و روش‌شناسی از اين منابع استخراج و مورد بررسی عمیق و مقایسه قرار گرفت. 
پس از تحلیل دقیق این مدل‌ها؛ یک مدل عمومی جامع (شامل فازهاء فرایندها و مکانیزم اجرای ممیزی 
دانش) براساس وجوه مشترکک و تکمیل کننده مدل‌ها استخراج و پيشنهاد شد ولی با توجه به اينکه این مدل 
عمومی است و الزامات سازمان‌های پروژه محور را لحاظ نمی کند. در پایان روندنمایی عملیاتی به‌منظور 
تدوین مدل مناسب ممیزی دانش با توجه به الزامات سازمان‌های پروژه محور پيشنهاد شده است. بر این 
اساس می‌توان گفت. پژوهش حاضر به‌طور کلی شامل گام‌های زیر است: 
۱. شناسایی مدل‌ها؛ روش‌شناسی‌ها و چارچوب‌های ممیزی دانش 
۲ مطالعة عمیق و مقا شهة مدل‌ها 
۳. استخراج یک مدل عمومی جامع براساس وجوه مشت رک و تکمیل کننده مدل‌ها 
۴ پیشنهاد یک روند نمای عملیاتی به‌منظور تدوین مدل ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور 
مدل‌های ممیزی دانش 

اگرچه طیف گسترده‌ای از رویکردها؛ روش‌شناسی‌ها و مدل‌ها در اجرای ممیزی دانش با سطوح 
پوشش و جزئیات متفاوت پيشنهاد شده است ولی می‌توان گفت با توجه به شرایط و ویژگی‌های خاص 
سازمان‌های مختلف» هیچ رویکرد پذیرفته شده جهانی برای اجرای ممیزی دانش و جود ندارد. 

هرچند تمامی این رویکردها براساس مولفه‌های ممیزی دانش شامل شیوه‌هایی مانند 


موجودی‌برداری؛ نگاشت" شبکه‌ها و جریان‌های دانش؛ نگاشت منابع دانشی می‌شوند ولی انتخاب 


1. 1۷۵001۵ 
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رویکرد به نیازهای کسب و کار و اهداف زمینه‌ای آنها (بافت) بستگی دارد. بر این اساس به‌منظور آشنایی 
بیشتر» برخی از رویکردها» روش‌شناسی‌ها و مدل‌های شناخته شده این حوزه براساس توالی زمانی در ادامه 
معرفی شده است. 

اولین مدل ممیزی دانش» مدل ارائه شده توسط دبنهام و کلار ک (1994 ملتدان ک صحطجهوه) 
است که شامل چهار فاز چشم‌انداز دانش؛ شناسایی مخازن دانش» ساخت نقشه و نتبجه گیری است. 

تیوانا (۱۹۹۹) بر گام‌های مختلف پیاده‌سازی مدیریت دانش تمرکز کرده و یک فرایند ممیزی 
شامل تعریف اهداف, انتخاب روش ممیزی» تعیین شرایط ایدهآل» انجام ممیزی دانشء مستندسازی 
دارایی‌های دانشی موجود و تعیین موقعیت راهبردی سازمان در چارچوب فناوری ارائه کرده است. در این 
مدل» در حالی که موجودی‌ها جایگاه مهمی در فرمول‌بندی راهبرد دارند دو تحلیل زیرساخت موجود و 
تحلیل سوات دانش‌محور نیز مورد توجه قرار گرفته است. 

مدل ممیزی دانش فرانهوفر" (۲۰۰۰), یک فرایند هفت مرحله‌ای شامل وضعیت اولیه ؛ تنظیمات 
تک تنظیم موجودی *؛ پیمایش؛ تحلیل و ارزشیابی ؛ کا رگاه و و شروع پروژه است 
(2011 ,100010۷2 > 90۷2ععصداظ ب۲00۲0۷2)). 

مدل ممیزی دانش هیلتون (2002 ,۲1۷1:08)» یک مدل سه مرحله‌ای فردمحور شامل پیمایش 
پرسشنامه‌ای؛ مصاحبه‌های رودررو با کار کنان؛ و شناسایی» مکان‌یابی و ترسیم نقشه منابع دانشی است. این 
ممیزی دانش با پژوهشی میدانی در شرکت به‌منظور طراحی مناسب دامنه ممیزی شروع می‌شود و برای 
طراحی کارآمد و مناسب پرسشنامه پیمایش که باید بسیار مرتبط و خاص شرکت باشد ضروری است. 

در مرحله اول» پیمایش پرسشنامه‌ای با همکاران درون سازمان. تحلیل پیمایش و گزارش نتایج 
صورت می‌گیرد و مرحله دوم ممیزی دانش» بر مصاحبه رودررو با کارکنان به‌ویژه کارکنانی که در 


پیمایش پرسشنامه‌ای شرکت کرده‌اند تمرکز دارد. این جنبه از ممیزی دانش برای کسب بینشی عمیق‌تر از 


اتنض )ممصصم‌عهصه]۱۷ 10۱/۱6086 تع]مطمنیه:۲ :1 
۲ تحلیل اسناد در مورد فرایندها» رویه‌های اجرایی و ساختارها 
۳ انتخاب گروه هدف شامل شرکت» تیم یا دپارتمان 
۴ متناسب‌سازی ممیزی بر اساس الزامات ش رکت 
۵ تحلیل داده‌ها؛ مدل‌سازی فرایند کسب و کار برای تشریح رویه‌های اجرایی» ایجاد یکک نقشه راه با ارائه پيشنهادات برای اقدامات آتی 


۶ گزارش نتایج و اولویت‌بندی مقیاس‌های پیشنهادی 


سال ۸ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور... ۸ 


جایگاه صحیح مدیریت دانش شرکت ضروری است. هدف از مرحله سوم نیز شناسایی» جایابی؛ ترسیم و 
نقشه‌برداری از منابع اصلی دانش صریح و نهان است. این مرحله کاملاً در گیر علم ممیزی دانش یعنی 
استخراج موجودی دانش و اجرای تحلیل شکاف دانشی است. 

لیبویتز (2005 ,1600۷[12) فرایند ممیزی دانش را شامل سه گام کلی شناسایی دانش موجود؛ 
شناسایی دانش از دست رفته و ارائه گزارش ممیزی می‌داند. گزارش ممیزی شامل شناسایی اينکه چه 
دانشی در حال حاضر در حوزه مورد نظر وجود دارد ؛ شناسایی دانش از دست رفته در حوزه مورد نظر" و 
ارائه پیشنهاداتی از ممیزی دانش به مدیریت در مورد وضع موجود و بهبودهای ممکن در فعالیت‌های 
مدیریت دانش در حوزه مورد نظر است. 

چارچوب ممیزی دانش نظام‌مند فای و دیگران (2005 ,لة 60 [۳۵) نیز از هشت فاز تشکیل شده 
است که به ترتیب شامل آشنایی و مطالعه زمینه‌ای» ارزیابی آمادگی مدیریت دانش» اجرای پیمایش و 
مصاحبه برای گردآوری شواهد. تهیه موجودی دانش, تهیه نقشه دانش. تحلیل نتایج ممیزی» گزارش‌دهی 
ممیزی دانش و ممیزی مجدد دانش مستمر است. 

روش‌شناسی و مدل ده مرحله‌ای پرزسولترو و دیگران (۲۰۰۶) با تمرکز بر فرایندهای هسته شامل 
شناسایی دارایی‌های دانشی موجود. شناسایی سطح حساسیت هر یک از دارایی‌های دانشی نسبت به 
موفقیت سازمان و در نتیجه فراهم آوردن مبنایی برای راهبرد يا پروژه مدیریت دانش است. 

پرزسولترو و دیگران (2006 بلح 6 ۳6۲۵2-501/670) بر فرایندهای هسته اساسی برای تلاقی با 
اهداف سازمان و انتظارات مشتریان تأ کید کرده‌اند و مدلی ده مرحله‌ای شامل بررسی مأموریت» چشم‌انداز 
۵ افذاف* سایق ابدهای ممیته سازسان و ساتضص هام اقتاز کیی6 ازلش تفای اسان 
فرایندهای هسته سازمانی؛ شناسایی افراد کلیدی؛ ملاقات با افراد کلیدی؛ موجودی دانش؛ جریان دانش؛ 


نقشه دانش؛ گزارش‌دهی ممیزی و ممیزی مجدد دانش ارائه کرده‌اند (شکل ۱ 


۱. تعیین منابع» جریان‌ها و محدودیت‌های موجود و بالقوه در حوزه‌های مورد نظر شامل فا کتورهای محیطی که می‌تواند بر حوزه 
مورد نظر تأثیر بگذارد؛ شناسایی و مکان‌یابی دانش نهان و آشکار در حوزه مورد نظر؛ ساخت یک نقشه دانش از تا کسونومی و 
جریان دانش در سازمان در حوزه مورد نظر. 

۲. اجرای یک تحلیل شکاف برای تعبین اينکه چه دانشی در دستیابی به اهداف کسب و کار از دست رفته است. تعیین اينکه چه 
کسی به دانش از دست رفته نیاز دارد. 

۳ گردآوری و یاد گیری ذخیره‌سازی و نگهداری, اشاعه و انتقال» خلق دانش, اندازه گیری عملکرد. 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


وا مأموریت, چشم انداز و اهداف 
3 شناسابي فرایتدهای سازمانی 
2 
شناسابی فرایندهای هسته سازمان 
۳۷ 
م7 
۳ 
اندازه گیری هی ای | | شاعهر پریی || به کارگیری و | | ذخیره ممازی و اکتساب و 
کارابی داتش || بهره‌یرداری | | نگهداری یادگیری 
۱ 
ععیارهای اندازه گیری 
اب 
۹9 ۱ . اولویت بندی و انتخاب فرایندهای هسته ) 
۲ شناسابی" پا ۰ 
۲ ذرایندهای 1 " 
۳ سس رب ر 
سم هسته ۲2 21 2۱ ععیزی مجدد دانش 
۳ 0 
شناسابی افراد / ۱ 
ت ک سس گزارش دهی همیزی ۳ 
کلیدی . ۳ 5 تاز ٩‏ 
حت2د دانش 
اه ملاقات با اراد 
: کلیدی نقشه دانش تاز ۸ 


3 موجودی دانش جربان دانش تاز ۷ 


شکل ۱. روش‌شناسی و مدل ممیزی دانش با تمر کز بر فر ایندهای هسته (2006 ولد 6 50166۲0 -۳۵۲6۶) 
لی. شک و چونگ (2007 ,0602 4 8۳61 ,6ع1) به معرفی یک روش‌شناسی ممیزی تحت 


عنوان 5۳0065 (ابزارهای راهبردی برای کسب دانش و مهارت‌های حیاتی ) پرداختند. این 
روش‌شناسی» یک روش‌شناسی نظام‌مند» زمینه‌ای و اقدام‌محور به‌منظور ترسیم نقشه دارایی‌های دانشی 
سازمان براساس ورودی‌های مصاحبه ساختاریافته و کار گاه‌های تعاملی اجرا شده به شیوه‌ای مشارکتی و باز 
است و شامل هفت مرحله انتخاب و اولویت‌بندی فرایندهای بحرانی کسب وکا مطالعه گردش کار 
گرد آوری داده از طریق تکمیل فرم؛ کارگاه 5106165 ساخت موجودی دانش» تحلیل و نیز مصاحه 
عمیق و نت داده‌هایی است که توسط پيشنهادات راهبردهای مدیریت دانش دنبال می‌شود. 

یک رویکرد نظام‌مند برای ممیزی دانش. توسط چونگ و دیگران در سال ۲۰۰۷ ارائه شده است 
که مدعی است آزمایشی موفقیت آمیز داشته است. این رویکرد به‌دقت براساس مطالعه زمینه‌ای قبل از 
استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان فعالیت‌های ممیزی دانش و توسعه نظام مدیریت دانش طراحی 


شده و از هشت فاز مطالعه زمینه‌ای» ارزیابی فرهنگی» بررسی عمیق» ساخت موجودی دانش و نقشه دانش» 


(فکل8]0) وااقله هه مع7160«ممک آهعتاتت ماود م] و۰۲00 منعماه۹0 .1 


سال لا شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور... ۸۳ 


تحلیل شبکه دانش و تحلیل شبکه اجتماعی پيشنهاد راهبرد مدیریت دانش, به کار گیری ابزارهای مدیریت 
دانش و ساخت فرهنگ همکاری و ادامه ممیزی مجدد دانش تشکیل شده است. 

وو و لی (2008 ,1 گ ۷۷۵) به ارائه یک مدل ممیزی دانش با تأً کید بر سرمایه‌های دانشی (افراد؛ 
دارایی)؛ ساختار سازمانی و سازمان‌های خارجی پرداخته‌اند (شکل ۲). اين مدل براساس طبقه‌بندی 
سویبی (1997 ,طذ۹۷6) از سرمایه دانشی ارائه شده است. براساس این طبقه‌بندی, سرمایه دانشی شامل 


۱ ۲ ۳ 
سرمایه دانش انسانی ؛ سرمایه دانش ساختاری ؛ و سرمایه دانش خارجی است. 
عملکرد بهره برداری از دانش سازمانی 


سرمایه دانش انسانی 


گرم نتم لحم 


سرمایه دانش ساختاری 


که و گرم ه ۳ 
رم 9 نمی چم ۲6 ؟ مج 


سازمان 
شکل ۲. مدل ممیزی دانش براساس سرمایه‌های دانشی سازمان (2008 ,نا تک ۲۷۲) 
فرایندهای ممیزی دانش در این مدل شامل برنامه‌ریزی؛ گرد آوری داده» پردازش داده» تحلیل 
دادی گزارش‌دهی و خلاصه‌سازی می‌شود. 
دو و دیگران (2008 ,له اه ۲<0۷), در گزارشی به بررسی نظام مدیریت دانش در یک پروژه 
آزهایشی هرک نات ای ارویافر آرانشی قضبای ازویا رخا زویکره فرش تاه اقفر 


چارچوب پروژه آزمایشی 1:50 شامل چهار گام تعریف فیلدهای دانش؛ شناسایی نیازهای آتی و 


۱. منابع دانشی در اختیار کار کنان سازمان شامل دانش نهان و آشکار» مهارت‌ها و تجارب و نو آوری‌های کارکنان 

۲ منابع و توانایی‌های دانشی که وابسته به منابع انسانی نیست و در ساختار سازمانی وجود دارد شامل اختراعات سازمان؛ ساختار 
دانش سازمانی» توانایی نوآوری و فرهنگ نوآوری دانش سازمانی؛ نظام مدیریت دانش سازمانی و فرایندهای مدیریت دانش 

۳ منابع دانش متعلق به مشتریان و شرکا و توانایی دسترسی و به کار گیری آنها شامل ترجیحات مشتریان» وفاداری مشتریان؛ 
رضایت مشتریان و منابع دانشی شرکا مانند متخصصان خارجی» مشاوران حقوقی» مشاوران فناوری اطلاعات ارائه دهندگان 
تدا رکات و خدمات موتور جستجو 


(م8ظ) «مصوع۸ 5۵68 مهع۲۱۱۲0۵ .4 
(۶90۵0) عطاصمن مممتامهو0 مموع٩‏ صهعممتنا۲ .5 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


موجود بودن دانش برای هر فیلد شناسایی شکاف‌های دانشی سازمان و تعریف اقدامات بالقوه برای پر 
کردن این شکاف‌ها است. 

ممیزی دانش نیز در سه فاز اصلی پیش ممیزی» رویه‌های اجرایی ممیزی و پساممیزی سازماندهی 
می‌شود (شکل ۳ فاز پیش ممیزی شامل آماده‌سازی کلی و تنظیم چارچوب روش‌شناسی براساس 
پیش‌فرض‌های دپارتمان سازمان است. فاز دوم یک رویکرد سه مرحله‌ای به‌منظور گرد آوری دقیق داده‌ها 
و اطلاعات موردنیاز به‌منظور ترسیم بی‌طرفانه وضعیت دانش دپارتمان است و فاز سوم یا پساممیزی شامل 
تفسیر نتایج ممیزی و استنتاج اقدامات ممکن برای بهبود وضعیت دانش است. این فاز به استخراج اقدامات 


ممکن و آماده نمودن تصمیمات موردنیاز برای پیاده‌سازی موفق ابزارهای مدیریت دانش می‌پردازد. 


آماده سازی عمیزی| 
صلاحیت ها 


شکل ۳. مدل ممیزی دانش در 506 (۲۰۰۸) 
گاناسان و دومینیک (2009 ,عنطند۲ ک ,صهعهم02) به ارائه یک مدل هیبریدی براساس یک 


اطلاعات و فرهنگگ اولویت‌بندی فرایندهای هسته. ارزیابی میزان سلامت دانش جاری» گزارش‌دهی 


ممیزی دانش, پيشنهاد راهیردها مدیریت دانش و ممیزی مجدد مستمر است (شکل ۴). 


شکل ۴. مدل شش مرحله ممیزی دانش گاناسان و دومینیک (۲۰۰۹) 


سال لا شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور... ۸۵ 


مدل ممیزی ونگ و زیائو (2009 ,26120 ع۷۷20) تحت عنوان مدل ممیزی براساس فرایند» 
شامل چهار مرحله مقدماتی» مرحله تحلیل» مرحله پیاده‌سازی» مرحله خلاصه است (شکل ۵). مرحله 
مقدماتی شامل شفاف‌سازی هدف مدیریت دانش, پيشنهاد طرح ممیزی و سازماندهی تیم ممیزی است. 
دارایی دانش» ممیزی شاشتدکن مدبریت دانش و ممیزی عملکرد مدیریت دانش می‌پردازد. مرحله 
پیاده‌سازی نیز شامل تحلیل نیاز دانشی» تحلیل موجودی دانش» تحلیل دسته دانشی» ترسیم نقشه دانش و ... 
است و مرحله خلاصه شامل ارزشیابی نتایج مفترقه گزارشن ازیو باد‌شازی مستی خی دانشن 
است. 


مأموریت. هدف. سیاست و برنامه ریزی سازمان 


استراتژی مدیربت دانش 


ممیزی محیط مدیریت دانش 


ممیزی دارابی دانشی 
تللمییمدیرت داش 
تس ات لت پیاده سازی ممیزی مدیریت دانش 
ترسیم نقشه دانش 
ارزشیابی نتایچ ممیزی 
۳ خلاصه زی مدیربت دانش 
خلاصهمیزیمدیرتدانش 


ممیزی مجدد دانشق 


شکل ۵. ممیزی مدیریت دانش براساس فر ایند (2009 ,۸:۵0 6 2۵ ۲۷) 
رویکرد پیشنهادی گروواء آنتونوا و تودوروا (2009 ,100070۷۵ عک 3006۷۵ ,00000۷۵) شامل 
فازها و فرایندهای اصلی ممیزی دانش است که در شکل ۶ نشان داده شده است. فازهای اصلی ممیزی 
شامل آماده‌سازی ممیزی دانش اجرای ممیزی دانش و اتمام ممیزی است. فرابندهای ممیزی دانش نیز در 
فاز اول شامل تعریف پارامترهای اصلی ممیزی دانش یعنی برنامه‌ریزی و زمانبندی فعالیت‌ها؛ انتخاب تیم 


ممیزی؛ تعریف روش‌شناسی و چگونگی انجام فعالیت‌هاست. فاز دوم یعنی اجرای ممیزی دانش نیز شامل 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


چگونگی انتخاب یا ساخت پرسشنامه براساس نیازهای دانش؛ روش‌شناسی توزیع " ممیزی دانش و اعلام 
به مخاطبان هدف؛ و تحلیل نتایج ممیزی دانش» آزمون و صحه گذاری فرضیه براساس داده‌ها کمی و 
کیفی گرد آوری شده است. در فاز اتمام ری حالشی کید گزارش ممیزی دانشن به‌عتران عروجی اضاین 
ممیزی آماده‌سازی و ارائه می‌شود و نقشه راه مدیریت دانش براساس نتایج ممیزی مورد بررسی قرار 


ره 


یم ممیزی دانش تا 


روش شناسی ستت 
ممیزی دانش ممیزی دانش 


شکل ۶. مدل ممیزی دانش گروواء آنتونوا و تودوروا (۲۰۰۹) 
سو وانگ و ژانگ (2009 ,7208 6 ۷۷۵2 ,50) یک چارچوب براساس توصیف قابلیت 
مدیریت دانش در ایجاد نظام مدیریت دانش سه‌گانه ارائه نموده‌اند. این چارچوب شامل محیط دانش؛ 
فرایند دانش و قابلیت دانش است. به‌دلیل اينکه ممیزی دانش شامل همه فعالیت‌های نظام مدیریت دانش 
است. این مدل شامل اهداف. تیم محتوا؛ روش‌ها و اهداف ممیزی دانش و نیز روابط بین فاکتورهاست. 


اهداف ممیزی: 


قابلیت مدیریت دانش 
5 22 خلد انیت 
روش های گ خلق انتشار محیط محیط سیستم 
ممیزی دانش دانش دانش سازمان فناوری ممیزی 


اهداف و محتوای ممیزی دانش 


شکل ۷. چارچوب ممیزی دانش (2009 ,20۵۳8 6 ۲۷20۵ ,500) 


۱. توزیع از طریق ایمیل» پرسشنامه‌های چاپی يا الکترونیکی» اجرای مصاحبه و رویکرد آميخته 
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جیولینگ و جیانکانگ (2010 ,11201208 ک عطناناذل» با تأکید بر فرایندهای هسته و فرایندهای 
پشتیبان» چارچوبی شامل سه بخش اصلی دانش سازمانی و فعالیت‌های اساسی آن؛ فرایندهای هسته و 
فرایندهای پشتیبان ممیزی مدیریت دانش ارائه نموده‌اند. فرایندهای هسته ممیزی مدیریت دانش شامل 
ممیزی محیط مدیریت دانش» ممیزی دارایی دانشی» ممیزی ظرفیت مدیریت دانش و ممیزی عملکرد 
مدیریت دانش است و فرایندهای پشتیبان شامل استانداردهای نظام مدیریت دانشء رهبری فرهنگی شر کت 
و ابزار پشتیبان مدیریت دانش است. 

در مدل گرووا؛ توتوا و تودوروا (۲۰۱۲) تأکید بر فرایندهای تحلیل جریان‌های دانش؛ تحلیل 
کاهکرف فاشی نی اه تشن دانتی فان کر انس مک که شام سای آمادساتی تدارا 
ممیزی و فاز نهایی ممیزی دانش است. 

جعفری و پایانی (2013 ,نه( ۳۵‏ نت121 رویکردی جامع را به‌منظور ممیزی دانش سازمان با 
تم رکز بر دانش نهان و آشکار ارائه کرده‌اند. در این مدل سازمان در شش گام (شناسایی اهداف دانش 
سازمان. شتاسای متخضصان سازمان. شناسایی استاد دانش شازمان» تین ,برخوردازی دانقن ‏ سازمان 
تعیین اهمیت دانش سازمان» ممیزی وضعیت دانش سازمان) وضعیت دانشی خود را شناسایی نموده و 
فیلدهای دانشی خود را اولویت‌بندی می کند. 

هدف از این مدل» شناسایی و دسترسی به دانش سازمانی» شناسایی متخصصان و فیلدهای دانشی 
مختلف. اولویت‌بندی فیلدهای دانش سازمانی به‌منظور بهبود. و شناسایی پتانسیل‌های اشتراک دانش بین 
متخصصان دپارتمان‌ها و واحدهای مختلف سازمان است. 
مقایسه روش‌شناسی‌ها و مدل‌های ممیزی دانش 
مدل‌ها و روش‌شناسی‌های بررسی شده در این مطالعه را می‌توان در سه دسته کلی طبقه‌بندی نمود: 
مدل‌های با تمرکز بر فازها و روش اجرای ممیزی دانش ,100070۷2 4 ۸۸08۵۷۵ ,0000۷2 

(2009 ,26120 6 ۷۷20۵ :2008 ,نآ ک ۷۷۵ :2012 ,100070۷2 گ 1006۷7۵ ,00۱۲0۷2 :۰2009 


1. شناسایی کار کردهای حیاتی عملیاتی» حرفه‌ای یا مدیریتی و تعیین ارزش بالقوه بهبودهای دانش‌محور 


۲ درک مکانیزم‌ها و فرایندهای دانش‌محور در سطوح فردی» گروهی و سازمانی 
0۵ اممصدرهز۲ .3 
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۲ مدل‌های با تمرکز بر فرایندها و مژلفه‌های ممیزی دانش ,2 66 5016670 -۳۵۲62 :2005 ,62ز1100۷) 


20094 ,10۳08106 ی صحفقصهت :2007 بله اه عصاعط :2007 ,عصعط ع عامط9 رعم :2006 
(2013 ,تصووع۳ ک تتولع؟ :2010 ,عصف‌لصها؟ ک عصناتاال 


۳ مدل‌های هیبریدی با تمرکز بر ابعاد مختلف فازها» روش اجرا و مولفه‌های ممیزی دانش ,117202) 
۷ :2007 ,ع00ا06) 6 »9۳0۱ روما :2005 بله ]6 ۳۵۲ :2002 بظ۳۲۷۱60 :2000 وتع‌گنتهطصه۳۴ 19991 
(2008 باه اه. بر این اساس؛ فازها و فرایندهای مشترکک تمامی این مدل‌ها استخراج و به‌طور خحلاصه 
در جدول ۱ نشان داده شده است. همان گونه که در جدول ۱ مشاهده می‌شود فرایندهای ممیزی دانش 


از ممیزیء اجرای ممیزی و پس از ممیزی طبقه‌بندی نمود. فاز پیش 


را می‌توان در سه فاز پیش از 
ممیزی يا آماده‌سازی» عموما شامل مطالعه زمینه‌ای و شناسایی وضعیت جاری سازمان به‌شرح زیر 
است: 

۱. آشنایی و مطالعه زمینه‌ای (بررسی مأموریت» چشم‌انداز و اهداف دانش سازمان؛ شناسایی و اولویت‌بندی 

فرایندهای سازمان) 

۲ ارزیابی آمادگی مدیریت دانش» 

۳ آماده‌سازی برای اجرای ممیزی دانش (تعریف اهداف؛ طرح» تیم و روش‌شناسی ممیزی دانش). 

فاز اجرای ممیزی نیز بر تحلیل ملفه‌های ممیزی دانش تمرکز یافته و شامل فرایندهای زیر است: 

۱. تحلیل نیاز دانش؛ 

۲ تحلیل موجودی دانش» 

۳. تحلیل جریان؛ 

۴ تحلیل شکاف دانش» 

۵ ترسیم نقشه دانش؛ 

۶ ممیزی عملکرد مدیریت دانش. 

فاز پس از ممیزی نیز شامل تحلیل خروجی‌های ممیزی است و شامل فرایندهای زیر می‌شود: 

. تدوین گزارش» 

۲ ارائه پیشنهادات بهبود برای راهبرد مدیریت دانش» 
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به‌طور کلی می‌توان گفت. مراحلی که برای اجرای ممیزی طی می‌شود نیز عموماً شامل 
برنامه‌ریزی فعالیت‌ها» گردآوری داد تحلیل داده و ارائه گزازشن ممیزی است که به‌صورت چرخشی و 
تکرارشونده هم پیش از پیاده‌سازی مدیریت دانش و هم در فازهای مختلف پس از پیاده‌سازی» به‌منظور 
اوژیانی کازانی پیت فانش آسرا می‌شوند. 


جدول ۱. فازها و فرایندهای مدل‌های ممیزی دانش 
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پیش از ممیزی 
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ارزیابی میزان 
دانش جاری 


اجرای ممیزی 


اء .| « 
ارائه گزارش 9 اد 
ممیزی دانش 


ى 
۳ 
پس از ممیزی 


به‌طور کلی می‌توان گفت با وجود تنوع و گوناگونی این مدل‌ها و روش‌شناسی‌ها» بیشتر آنها بر 
یک محور مشخص شامل دادهء فراینده مولفه و فرهنگ مدیریت دانش متم رکز هستند و برخی نیز تعدادی 
از محورهای مذ کور را در یک دیدگاه مخلوط آمیخته‌اند ولی به‌طور کلی همه آنها تا حدودی عمومی؛ 
کلی و در ماهیت ایستا هستند و به‌منظور به کار گیری در محیط‌های مختلف سازمانی انعطاف‌پذیری و 
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چابکی لازم را ندارند. به این ترتیب» ممیزی دانش در انواع متفاوت سازمان‌ها مستلزم متناسب‌سازی يا 


بحث و نتیجه گیری 

همان گونه که بررسی‌ها نشان داد» تا کنون مدل‌های مختلفی برای ممیزی دانش ارائه شده است ولی 
بیشتر این مدل‌ها بسیار عمومی هستند و به لحاظ جامعیت فقط توصیف نظری و چارچوب گام‌به گام اجرای 
ممیزی دانش می‌پردازند (2011 ,027111: ک 1205) و به‌طور ویژه نیازها؛ اولویت‌ها و شرایط سازمان‌های 
پروژه محور را مورد توجه قرار نداده‌اند. بنابراین با توجه به‌ضرورت ممیزی دانش در موفقیت مدیریت 
دانش در سازمان‌های پروژه محور مطالعه حاضر به بررسی ۱۸ مدل و روش‌شناسی ممیزی دانش موجود 
به‌منظور انتخاب يا تدوین مدل مناسب ممیزی دانش براساس الزامات و اولویت‌های سازمان‌های مذ کور 
پرداخت. 

یافته‌های این مطالعه حاکی از این است که هر یک از مدل‌های مورد بررسی» شامل فازها و 
فرایندهای مختلفی می‌شوند و تحلیل مولفه‌های ممیزی دانش را به‌طور عمومی مورد توجه قرار داده‌اند. بر 
این اساس با توجه به وجوه مشترکك و تکمیل کننده مدل‌های مورد بررسی می‌توان یک مدل جامع عمومی 
ممیزی دانش (شکل )٩‏ به‌شرح زیر استخراج نمود: 
فاز اول. پیش از ممیزی 
فرایند ۱. بررسی اهداف مأموریت. چشم‌انداز و شناسایی اهداف دانش سازمان 
فرایند ۲. برنامه‌ریزی ممیزی دانش 
فراید ۲ سارماندهی پم مبزی,داسن 
فراینك ۳ تعیین زوش اجرای ممپزی:دانشن 

مکانیزم اجرا: مطالعه زمینه‌ای و گردآوری داده به‌منظور بررسی اهداف؛ مأموریت؛ چشم‌انداز و 
شناسایی اهداف دانش سازمان و تدوین طرح ممیزی دانش براساس شرایط موجود سازمان. ابزارهای 
پشتیبان این فاز می‌تواند شامل پرسشنامه. مصاحبه. مطالعه اسناد راهبردی» فرایندهای کسب‌وکار و 
وب‌سایت سازمان باشد. 
فاز دوم. اجرای ممیزی دانش 
فرایند ۱. تحلیل نیاز دانش 


۹۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


فرایتلت ام تجلیل مو دی دابفرز 
فرایند ۲ تجلیل جزیان دانشن 
فرایند ۴. تحلیل شکاف دانش 
فرایند ۵ تحلیل جریان دانش 


فرایند ۶. ممیزی عملکرد مدیریت دانش 
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مکانیزم اجرا: تهیه و توزیع پرسشنامه در سازمان به‌منظور گردآوری داده‌های موردنیازن همچنین 
مصاحبه‌های عمیق و رو در رو با خبرگان کلیدی و مدیران ارشد سازمان به‌منظور تحلیل عمیق مسائل. بر 


این اساس ابزارهای پشتیبان این فاز نیز می‌تواند شامل پرسشنامه» مصاحبه» بررسی ترافیک شبکه و پروفایل 


کار کنان سازمان باشد. 

فاز سوم. پس از ممیزی دانش 

فرایند ۱. تحلیل نتایج ممیزی دانش 

فرایند ۲. ارائه گزارش ممیزی دانش 

فرایند ۳. پيشنهاد راهبرد مدیربت دانش و اقدامات بهبود 


مکانیزم اجرا: تحقیق عمیق داده‌ها و یافته‌های حاصل از فازهای قبلی ممیزی دانش و تدوین نقشه 
راه مدیریت دانش. ابزارهای پشتیبان اين فاز می‌تواند شامل روش‌ها و نرم‌افزارهای تحلیل مانند تحلیل 
متاماتریس ‏ تحلیل شبکه اجتماعی ؛ فرایند تحلیل سلسله مراتبی " و ارزشیابی جامع فازی باشد. 


ولو رفص «<۷۵)2-۷]20 :1 

2. ٩0۵12[ ولو ادص توس‎ )٩۳۲۸( 

(ظ۵۸۳۲۱) وععع0۳0 برطم‌تحعهتط متا ررقم .3 
(ظ۳0) ممتاهنااه ۵۷ ۷۵ 1فصمههتمصمع ۳۱۵22۸ 4۰ 
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فازها مکانیزم اجرا 


مطالعه زمینه ای و گرد آوری داده 


پیش از اجرای ممیزی 
تدوین طرح ممیزی دانش 


تحلیل موجودی داش 


اجرای ممیزی تحلیل جربان دااش اجرای پیمایش: 
تهیه پرسشنامه؛ نوزیع پرسشنامه. 


مصاحبه رو در رو با خب رگا 
کلیدی سازمان 


پس از اجرای ممیزی 


با توجه به اينکه تمامی مدل‌های مورد بررسی عمومی هستند و به‌دلیل عدم تناسب این مدل‌ها با 


ویژگی‌ها و مختصات خاص سازمان‌های پروژه محور بر این اساس» به‌منظور تدوین مدل ممیزی متناسب با 
الزامات و مختصات سازمان‌های پروژه محور می‌توان روند زیر را دنبال کرد (شکل ۱۰). 


9 تدوین مدل ممیزی دانش 


مژلفه های ممیزی دانش 
اولویت بندی مولفه های ممیزی دانش بر اساس الزامات سازمان های پروژه محور 
میزان رعایت مولفه های ممیزی دانش در سازمان های پروژه محور 
شکل ۱۰. روند نمای عملیاتی تدوین مدل ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور 
همان گونه که در شکل ۱۰ نشان داده شده است. از روش مطالعه اسنادی می‌توان به‌منظور استخراج 
مولفه‌های ممیزی دانش استفاده نمود و در صورت عدم کفایت مولفه‌های استخراج شده به‌روش اکتشافی 
و از طریق مصاحبه نیمه‌ساختاریافته» می‌توان مولفه‌های ممیزی دانش را با توجه به الزامات و ویژگی‌های 
سازمان‌های پروژه محور تکمیل نمود. همچنین به‌منظور بررسی وضعیت موجود وزن‌دهی مژلفه‌های 


ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محوره می‌توان از روش پیمایش و مطالعه موردی استفاده کرده و در 
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پایان تدوین مدل براساس واقعیت صورت می گیرد. به‌منظور تأیید اعتبار مدل نیز می‌توان از پنل خبرگان 
استفاده کرد و پس از اعتبارسنجی مدلی عملیاتی به‌همراه دلالت‌های کاربردی ارائه می‌شود. 

بر این اساس» مطالعه حاضر یک چارچوب تدوین مدل ممیزی دانش برای سازمان‌های پروژه 
محور پيشنهاد نموده که یکی از ویژگی‌های خاص این مدل. وزن‌دهی و تعیین اهمیت مولفه‌های ممیزی 
دانش با توجه به ویژگی‌ها و اولویت‌های سازمان‌های پروژه محور است که پيشنهاد می‌شود طی پژوهشی 
مولفه‌های ممیزی دانش براساس ویژگی‌ها و الزامات سازمان‌های پروژه محور شناسایی و وزن‌دهی شده و 


مدلی متناسب با اين الزامات استخراج و اعتبارسنجی گردد. 


محمدی, لیلا (۱۳۹۱). ممیزی دانش پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه 
علامه طباطبایی» دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی» گروه علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی. 


۵ 2168 - 0۲0۵895 تنج ۱۵۷/1۵026 2011(۰) هر بو .لا رتماناطو ی بیظ مصفصصطفک ابال‌طاخضر 
11۳0۳ ۱2:۵ ۱۱3 .(1-5 ۳8۰ فصم۵ 012217 
۰ :۸۵6۵9860 ,2011.6125737. 109/1016115 10.1 /۱)00://001.01۲2 

لهانن ه تصمتاهملصهعته 02860 0۲060 صاً ۱۵۵۷۱۵02۵ عصتمهصههه 2009(۰) ,۸ صهنطد.. رلحططزض 
11۳0۳2 0+( ۰ 0( 10 ۱2 
۰ :۸666۹560 ,]978-952-476-278-6.00 01/1808 ۵۰۱۲۱/۴۵۵۲۵۲1۵۵11/0 ۰۱۸۸۱ ۱6۵۰/۱۸۱۱ 

جمصمصم مرح اتننج مع۱۵۵۸/۱۵60 1۵۲ مادم فومصتفداظ .(,0.ع) .ظ رهمنا0ت) عک رن ب080۷2]ظ 
۰۵۲۵/۷۵ 0://6۵۲۲-۰۷۷۹) 11۳0۳2 ۱0۵ ,16 ,۷( م۳ 
۰ :۸6669960 ]1600۱۷7716026۸01].00- 566/02 

2 :عطاممقصظ م4صه عصتاتلناه ۱۵۳16026 2004(۰) سا رتعاد۷۷۵9 عک ریا مطات۷0 1۱1102 .9 بااعصتناظ 
0 .25-37 ,(1) آ ,۱۷۵۱۵8۵۵۵ و۳۵65 ۵0 ۱۵۵86 .ظع20(0102 متامصطهه۳م 
۰ :۸۵۵85560 ,1002/108:194 10۰ /001۰0۲2 ۵۵۰/۸ ۲۳۵0۲ 

۲ 100۷/1602 مد فمطمهمم(20 و۵ ۱۷۵۲و ۸ .(2012) بع1 رطقلاتا0ا۸ ی وم رت206 1 ,.لظ مق ع) 
۵۲1۵۷۵0 ر8 ,(2)5 موتمانامو0) ون فصمتام۲282 ] هفخ .۵۳22012211086 18 

,21 10/۸1 010215501605/۸ 0۱0/215/۷[ /ع1088.0۲) ۰2۵1-2820 ۱۲۵۰/۸۷۱۱ 
۰ :6669960 

٩۰ )2007(۰‏ .1 ,1920 ک و.ظ ۷۷۰ ب0عا .۷ ۷۷۰ ما9 م۷ بنا .۲ ) معصاعطل 
0۴ 0۱۵۳۱۵ ۹6600۲۰ ط0۲]۵10حقصحتا حا رتاو عققع ه :عصاتلنته 10۱7۱608 0 2001026 
حصم ۴۵۱۲1۵۷۵۵ .140-158 ,(4) ۲ ,۸۸۵۱۵8۵۵0۱۵0 ۵0۷۷۱۵۵96 

۱۱00://001.01۲2/ 10.1 108/13673270710762774, ۸۵۵۵۹۹60: ۰ 

۵ 10 ۸۵۵۲020۲ )و5 ۸ 2004(۰) .ظ ۷۷۰ رععن ی .۲ .) رعصتامطن ر.۷ .9 ,ام 
۷ ۸0۷/۱۵02۵ 24 عطلمم۱۷]۵ ,1۳۷۵۵۵۵۲ ۱۵0« ممک ۵۶ ممتاهتعماه] :قرو له ت ار 
0 ۴۵1۵۷۵0 6(۰) رععصمهه ممانام‌صرمن امومب مرن ۵۶ اهرتامژ - ونن]1 .۱۷15 
۰ :۸۵۵69860 ,10-06-0674 7/1068-0 ۱0۰321 /۱۲0://0۵1۰01۲2 


سال ۸ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور... ۹۵ 


40ص ۵001 ناج 180۵/۱۵08 10۷۲ م1 2013(۰) .0 .۲ باآمعه۸ عک ,.لظ ملظ ره مفتاطمع 1 
11۳01 افسزت ۱۱۰۶ 185-09۰ ,(43)2 ۷ ۰( 296 
۰ :۸۵6۵۹960 ,721311329954 108/03055 10.1 /۱1۲0://001.01۲2 

-۱۷۲۵)۵-2 :011با2 ۱۳۵۵۱7۱6026 م1 ,(2007) ".19 .ل مطقتا) عگ وا ٩.‏ موتالوت0 ویک 1240670 
213-21۰ (3)د ,۲۵۵6 وک ۵5۵06 ۷۵۱۱۵8۵۱۵ ۱۵۷/۵۵8۵ .20217919 
۸۵06٩٩60: ۰‏ ,7/۵۵1۵21۲۵۷6۰۱۳0۲۵.8500142 ۱0۰۱05 /60://001.0۲2) 1۲۵0۲ ۴۵۲1۱6۷۵0 

0 0۲۱۱۴۱۵۲ ۵۱۱۵ ۵01/65 .20011 1۵۷/۱6026 1۳6 .(1994) .۲ بکاتقان ی ,.ل رحتدطصه‌طم(1[ 
حصم ...۰ ۷60م1تامک ... مل2... 201ص وال هل عاس م۸۵ 
:0( ,36584594900353 011/07 اع01ت 5016866/2۳ /002 :]۰۹۵16۵8۵601۲60 ۲0۰/۸۷۱۸۷۱۸ 
.993۰ 

1 10۷۶ 5۳/۷۲۵5 ۵0۱۵ ۵/۲۵ ۵۲8۵۹۵۵0۵۵ ۱۵ ۱۴۵۵۵ ۱۵ ۳۰/۵۳8 2015(۰) .0) رصهع1۱1 
مماه و۱۱ رزعمامصطمع] ۵۶ عاتاتاعصا صتاطانن .عم ۱۷۵۵8۵۵ ۱۱۵0۷۱۵۵96 
۶ 062766 فطا 10۲ «ع۱0مصط0ع] ۵۶ فامممهم‌ن0ع۲ مطا ۶ )صمحصاابط لمتانهم مد 0متاتصاناه 
ما ...۰ ۷۵۵ متام . رقصعصمعممهمه .۰ ۱۵088 مصک) . فصتانام‌صطم .. ظا.. 1۷۲98 
۰ :9860ع0عظ ,011:16/568060۳۴0015/67 ۰ 0۰//21۲۵۱۷)ظ 

مب بتتعطعصناوظ مب فطع وظ مصمصممامم] ۷ ری رتتته۷ یو ممعلطل‌عهال2ظ مب با ,10۷ 
1 دزد کممصصمم۵82 10۳/16026 مظ ۵۶ 0۷۵۲۷1۵۷ 2008(۰) ,1۷۲ رتع‌ط6ن۱ظ 
1101 افسزت ۱۱۰۶ .448-7 ,(63)1-4 م0 ۰10 
۰ :۸6665960 ,16/[.201225070.2007.12.048 ۱0۰1۱0 /۱)۲0://001.01۲2 

علصده انقاع1 دنه ایام ه که )تسه ۱۵7۱602 ۵ عصتامنلهم .(2014) ۵ .9 ب م10 تاا[ 
0)0://001.01۲2/10.4102/26.۷1411.2127ظ . حطمی . 16۷۵0امک ..(4)1 لا 0000۵ ۸6۱۵ 
۰ :6669960 

۵ 1۸۵ ۷1۵ ۱۷۲۵06۱5 ۸۱01۲ ۵۷/1608 ۵۶ ولو امه 2011(۰) ٩.‏ .9 رنه عک رب .9 روتا:(1 
6۵ 18)618۵211082۵ 2011 مطا کج 60)هعوعزظ ,(176-180 ۵۰ 00۰ ,16 ,۷۵۱) ۵۵۲020 
۵ .]۱۳۲9۲ :200۲6عطه رکصعصهمممه۱۱ مه ممتاهتصصصصمت ‏ ممتامطصمکصا هم 
1 :۸666۹۹60 ,]1[۷12008.00 1 ۰۸۱۵۵۹1)۰00۳۰/۷0116/33-10/10/1۷]20 0۵۰/۱۷۱۱۸۱۱۸ جر۴۳0 

عص 5۵۱۱۵026 متلقمجماوه 2005(۰) ۷۷۰ با محتاظ ع ویک ن) پقا ویک یک مطلط بن) .) بل۲۵ 
0 5۵۱116۷60 ۲۵۵۲۱۵۵۰ ۱۷۵۱۱۵۵۱6 ۱۵۵486 ۵۴ ۵ص .عصمتاهنآن۸ ۱۷۷18 
8 :۸۵۵۵8960 مد 7 19ماعد لمن, 6۵۰/۸۱۱۸۱۵۰۱ 

6 بط 176قممصمتم‌صصمن مهم تلنیج 12۵91۵0 ,(2011) .12 .نا رظ متصتصون1 عک رنظ م020242 
اووزی ۱ 0( ۱۱ (1-6 00۰ ماه 
۰ :۸۵۵۵9860 ,2011.6125730. 109/101115 10۰1 /۱)00://001.01۲82 

5 ,001۳6060018 ]2001 ۵0۷/1۵0826 2009(۰) ۷۰ یجه1000۲0۷ عک ربق ب۸۱080۷۵ ور به0۷تتا60) 
ما امک ریا۵00ع ۵۱ ها ۵ 7۳۵/۵۹۵ صشل ۲۷۷9 .0۳200166 200 
-605 ,(6)12 ۱0۹/۵-11۵۲۵/۷/۵۵۵۵۹۵۵)1088/66۵8۵65/2009/89-116.00 ۰۳۸۹۵۵۹۰ ۲۵۰/۸۷۱۷۷۱۱۷ 
۰ :۸۵۵۵۹60 ,619 

۵ :۱۵01 )2001 18۵۷/۱۵82 2011(۰) .۷۲ ب1000۲0۷ عک ورظ به202990۷اظ و 6000۷۵ 
11۳0۳2 
001682660 21 .1۱/9۳۵0۳۵۲0 510و تصصره با1/5 1 ۵۱0۵20 میاه /مم۱ممعتاه /00ظ :06 1فلنظ. 6۵۰/۸۱۵۱۵ 
۱7۷7۳102066120601<21309772928 66201108200 7 82805014 1136360924019110 665066602066 
.4 :۸۵۵۵9۹60 ,37 

لهمتاننه 220 دما مع۱۵۵۳/۱60 ۵۴ اتلننظ ,(2012) ۷۲۰ بخ 100010۷‏ نک ب10]۵۷۵ بط 000۷۵ 
131052 0( ۰ ااآ ۲( 1-10(۰ ۳0۳۰ 5( ا 009۵ 
۰ :665960ع۸ ,145/2602928.2603077 10.1 /۱۱۲0://001.01۲2 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


۵ 1160101۷ ۱۵۳۵۲0 جماو افت ه وه )تاج صمتامطصملصا م1 ,(2000) گ بل۴۱۵8628۵ 
-210 .00 ,3/4 ,34 ۱0 م۲۷۹۳ مرصفاته:طت1 لمتمهعمه عطا ۶۵0۶ باتصتتمجن۵ هه :اصمصصمم 8۸۵۸8۵ 


226 
1۵0۱۷۱60826 ج ماه نو ها «املتاصتا و وتمتانصا 1۷۲ ۸ .(2002) .هر مط۴۱۷160 
131۳0۳2 0 +( 19۰ ,011 ۱۹۹ 


آماتاصنا 100207۵ _حصا/وع۱متعه_ 1005/1 /۲ظ8۵6.00 ۰۵۲۵۷۱۵۵۲۹۵0 2/۳۲۵۰://۱۷۲۷۸۱۸۱ ۰01 ۱۲0://۵1 
۰ :۸۵۵69۹60 ,]2001.00 ۵16 ۱۷100 ۱۷0_91260660 

صمهته .مصتاتناه 1۵۱۵028 ت10 طمهمتممه متاقصماوره ۸ ,(2013) .ظ رتطهر2ظ ک ریش لته[ 
.3159-7۰ ,«(7)32 ,1۷۲202261060 ۱(۱۱۱۱۱ 0 0 [ 
۰ امک عک ون مکلهزصتتا. 95.11.03 :9960عععه ,۸005://001,0۲8/10.5897/۸۵/۳۲(۷]11.819 
۵۵ طصا 1 عصظ هه القصصی صد تلم ۱۸۵۱71۱۵02 ۲۵۲ 0مطامصد 2 ومتصمنوع1 ,(2008) 
۵ معصعتمگصم) صهع۱۲۵۵ظ تدتاجمن مطا 2 ۲۶۵5۵9160 ,(422 -415 .00۵) فص برع مامصطهع] 
131۳052 ۱2:۵ ۵ اصموناام) 10 5 1010۵0 
7 ۹ 00۰/۷۷۷۷۷۷ 

۱۵۵۱۲۵۷۱۵ 9۸ .8088وم عصتصندم! فا تسد ۵۳16028 .(2013) هر رعقصصییک 
۸۵۵6٩960: ۰‏ ,139/5591۳8.2319723 ۱0۰2 /060://001:01۲2 1۳0 ۴۵6۷۵0 

65 ۸۵۷/۱۵026 عطا عملم۳۱۵۵ لصه عصتن۸0 2007(۰) .ظ رعصامطن ع ,۷ یکاعطا ,.ظ ۷۷۰ ,1,66 
,(۱06۰ظ) صصحصصامنه .ل عک عصهطام .2 1 .تا لمعتتم‌حصیط صقر وعووعع۶۵ظ فوعصتفباظ 0۶ 
بطلاتعظ .(11-16 .00 ,4796 ,۲۷۵۱) ۷۵۱۵8۵۵۵ 0 و19۱2 566۱۱66 ۱۲/۵0۷۷۱۵۵9 
11301۳ 0( ۰( صاهظ 0۵۵ :8۰( 
۰ 14 :۸۵0669560 ,00۳۴8/10.1007/978-3-540-76719-0_4 866۲۰ :0۰/1۱1 

۶۲ ۱۷۱۵۱۵4 وع۲۵ع1م وه ممامماه1۱۵۷ .(2008) ,۱۷۲ بالتا۳٩‏ عک میک مقطاما .لگ مولکله6۷20,] 
6 0 ۸966۲5 ۳۳۵۵۲6۵ ,(0۰ظ) نهط‌ناع2۳2 ۷ .۲ ما .وتان ۱۱۵۷/۱602 
صناعوظ معصنیمد تععهطامزع۳ رصناععظ . ,(147-159 .و۵ ,5345 0۷۵ ۸۲۵۱۱۵86۱۵7۲ 
-1007/975-3-540-89447 60۱/10۰ .36۵۰/۲ رم 0ع امک .. .ععع۴۱۵10۵[۵ 
۰ ,615 

5 ۱۵۲۵۲0۲۷ ۷۱6 امه مطا طزه فلوررلمصه همه لهتهمو مصلاصن 2005(۰) .ل رم1600۳/16,] 
,(9)1 ,۱۷۵۱۱۵8۵61۵ ع۱۵9 ۱۵۷۷ ۵۴ هل .5ه0ه2نصهع؟ه صا عصمممحظ 1680۱۷۱6026 ۲۵۲ 
:0 1 0 ۳08 16760تام ...76-86 
۰ 95 

وت) ,10۷/۵1082 ول ۱0۱۳/۵ ور.نا رسهت۱۷۱۵ ر.ظ ممصهامم]-صماممهم‌هانی .ریگ وم 11000۳ 
۵6 ۵۱۱4 ۳۱۵۷۸۱۵۵426 تلاح ۱۵۵۷/۱۵02 1۳ 2000(۰) یک بکامعامع عک ر.ظ مطهظ۵۳ 
-00://001.012/10.1002/)6101(1099 . 0 50016۷00 ...3-10 ول(ک)2 ,۷۲۵۵۵۵10611 
۰ :۸۵669560 ,1۳[۷]72<3.0.00:2-0-(1)200001/03(7:1>3::۵11 144 

۰ ۱۷۲۵01 .۱۱۲۵۳۱۵5 واه م۵۱6۵ ۵ 6 ۱۵۱۵۷۳۵۷۵۵86 ۸ 2009(۰) ۱۷۲۰ ,یام۱۷۲1 


131052 0 +( 
:0 ,]1 01009) 2ص وع؟۵_ مت /ص0؟ )62/0 2 0۲عصهم. پوه05۰//1۲۵۲)ظ 
6۰ 


-2ح1وط .۲ ومتمانیک- ص۱۷2 بر ر2اتصصدا کو-2عطمصهق ری رعام20صع21 ۷ -2۳6610ظ و۸ ,۵۲62-901]670ظ 
۶6 ۵ 0001027ط)مظ صرح 2۵061 ۸ .(2007) ۸۵ ۸۵ بلاصهة۷ ع .1 .؟ ,۷۲۵8062( 
۷۵۱۵۵۵۱۵ ۱۵۱۵896 ۵ ول ۲0۳۸۵ .0۲00898968 60۲۵ مصلتملافوهه مصتاتلننه 
۴ ۸۱1 ۳۱/1>۵۵۷۱۵۵۵0 ۰ 0://2۵۵۲۵2ظ ‏ حطمظ ‏ 16۷60تامک ۴‏ ,23 -7 ,(1)د 

10۰ :6689960 
0 4 ۱۵۵0۲ ۵5۵۵ 1۱۳۱6۲۱6 ۵1 ۱۵۱۵۷۳۵۵82 0 0۴ ۳۵۵۵9۵ .(2006) بک ,متطماصهتا۱6ظ 
فتومطا رومام۱2 ۵ ون ]1 مملع0ع۴ .0۲90۵۵8 ۱6 اج ۵۳۵ ۳۱۷۵6 ۱ کاک076 


سال ۸ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۷ ممیزی دانش در سازمان‌های پروژه محور... ۹۷ 


0 .۲.1۲ ۵۶ معتومل عمط عم فامممصمتتاوع: عمط ۵ عصمصصااظ لهتاهم ما متاتصاناه 
11۳0۳ زه۵ ۱ ۹ ۳۱۵0۵261121 
۸606٩٩60: ۰‏ ,]1/1/1۲0100012160_۳16020/0010.00 ۰۵0۵۰۱081۵۰10772 ۲۵۰/۱۸۱۱۸۷۱۸ 

0۰ 601۲62610821 صا )تنج مع۱۵۱/160 2 ۵۶ وبا م1 8:0,(۰) ۴ راعصصنده5 
0 ۵۷4 رعتتفصممناومتان ۵ عصلام نا امومع 
ی ده دمم عمط 6۵۰/۵۵۱۵ 
.94.06.29 :۸66۵8960 , »,2001822017101085 6206010621101216 0196 69020210101162 
ب(51) 6011076 ۳۱۵۷۸۱۵۵09۵ .عاتلتاخ 15۵۵۷۷۱۵6026 ۱۷۷100 ععمععما عصتصنوع .(2009) .0 
۳0 ۴۵۲1۱۵۷۵۵ .14 
-16950186-عص/606/162 7 1162101010/2 11166/0۱0 /۵2/۹1665/06161016 ۰۵۵۵۰۵۲ 60۰/۸۱۸۱۱۸۷۱ 

1۳20۷/160 26-2101 0115.00۶, ۸6688560: 5.۰ 

۵ ۳۵۲ ۰۲001 13122005010 ۸ ۵۶ عونا م1 و 2007(۰) ٩.‏ ,اتتاطل هط ک ریک رقتطتقط 
0۲ امک .804 ,۴۳۵۵66 ۱۷۵۱۵8۵۵0۱62 و۱۵۵4 ۵۴ هل .دانلتاظ 
.4 :۸۵669560 متتاط. 01145)عه لمع صنع۲۱ ۰ 6۵۰/۸۸۱۱۸۷۱۸ 
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